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prévention

gestion des risques

La mise en place d'un exercice
incendie grandeur nature

B Les salariés des entreprises doivent régulierement suivre un entrainement au risque incendie
1 Un exercice grandeur nature, avec le concours des sapeurs-pompiers, au sein d’un institut de
formation a permis de mieux repérer les axes d’amélioration pour que les informations préalable-
ment dispensées soient mieux assimilées
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L' Ifsi/Ifas René-Miquel de
Charleville-Mézieres (08)
est implanté dans I’enceinte
d’un établissement public de
santé mentale (EPSM). Ce centre
hospitalier répond a des régles
spécifiques en mati¢re de sécu-
rité incendie : il est classé en
¢tablissement recevant du public
(ERP) de type U (établissements
de soins) tandis que 'institut de
formation est classé en ERP de
type R (établissements d’enseigne-
ment, colonies de vacances). Ainsi,
I'institut de formation est soumis
aune réglementation différente
de celle de 'EPSM, a savoir 1’obli-
gation d’informer les apprenants
etle personnel tous les ans et de
planifier au moins trois exercices
d’évacuation des locaux par an.

Le role de I'institut est de sensibi-
liser les apprenants a la sécurité
incendie afin de les préparer aux
formations dontils bénéficieront
en tant que professionnels. Ces
formations sont obligatoires et
chaque structure est tenue de for-
mer tousles personnels tousles ans
ou, aumaximum, tous les deux ans
(suivantle type d’établissement).

EvAaLuATION DE
L'INFORMATION SUR LES
CONSIGNES D'EVACUATION

I 1l y a dix ans environ, une
information surles consignes
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d’évacuation en cas de départ
de feu a été élaborée et diffu-
sée par la responsable logis-
tique ; elle est complétée par
des exercices d’évacuation.
Le but de ces pratiques est de
sensibiliser les apprenants aux
situations critiques et de faire
le lien avec I'unité d’ensei-
gnement 4.5 (Soins infirmiers
et gestion des risques) et le
module 6 de la formation aide-
soignante (Hygi¢ne des locaux
hospitaliers, partie “Prévention
des risques liés a la sécurité en
milieu hospitalier”).

I Etaient présentées égale-
ment les missions des guide-
filesetdesserre-files (encadré ).
Cette information était plani-
fiée a chaque rentrée pour les
trois promotions d’étudiants
en soins infirmiers, pour celle
d’¢éleves aides-soignants et pour
I’ensemble du personnel de I'ins-
titut. La difficulté est d’attirer
I’attention des étudiants et des
éleves qui peinent parfois a trou-
ver un intéréta de telles séances.
I Les exercices ont per-
mis de mettre en avant les
points positifs, les points
négatifs et des axes d’amélio-
ration. Un débriefing a lieu
apres chaque exercice avec la
responsable logistique et avec
un responsable du service de
sécurité incendie de ’'EPSM.

Au fil des années, le retravail
de I'information présentée et
des scénarios des exercices s’est
avéré nécessaire afin d’étre au
plus proche de la réalité. Lors
des évacuations, les occupants
paraissaicnt ne plus sc rappeler
les points importants abordés,
tels que : quitter les salles des
I’alerte sonore, vérifier les fer-
metures des portes coupe-feu
et des fenétres avant de sortir,
composer le 18, se rendre aux
points de rassemblement, etc.

I Ces constats ont suscité
des questionnements : les
exercices sont-ils planifiés trop
loin de I'information délivrée ?
Le fait que le coordinateur et la
responsable de I’exercice soient
des membres de I’équipe de
Iinstitut ne géncre-t-il pas un
relachement de la vigilance des
personnes évacuées ? I’appui des
sapeurs-pompiers de Charleville-
Mézieres s’est montré indispen-
sable car les représentations de
tout un chacun changent en
présence d’une personne en
uniforme en cas d’accident,
d’incendic ou d’urgence.

FAIRE EVOLUER LES
EXERCICES D'EVACUATION

I Linformation délivrée en
début de formation a été
revue avec les sapeurs-pompiers
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ENCADRE 1.

Missions du guide-fils et du serre-file

I Le guide-file est chargé de
faire sortir les occupants d'une
salle et de les diriger vers le point
de rassemblement en utilisant
les issues de secours les plus
proches.

Des le retentissement de I'alarme,
ilinvite les personnes a se saisir
rapidement de leurs effets
personnels, a fermer les fenétres et
les portes derriere elles.

et leur délégué le lieutenant
Schamber afin d’étre le plus
explicite et le plus claire pos-
sible. Les points qui faisaient
défautlors des évacuations sont
révisés ; quelques nouvelles
notions sont apportées comme
le fait de devoir s’¢loigner rapi-
dement des fumées ou de ne
Jjamais revenir en arricre.

I 1l a ensuite été décidé de
planifier un exercice avec
intervention de moyens
humains et matériels consé-
quents. En effet, le lieutenant
Schamber propose de faire
déplacer des camions et du
personnel en nombre afin de
marquer les esprits et par souci
de rendre la manceuvre le plus
réaliste possible. Avant la mise
en place d’un exercice d’éva-
cuation en conditions réelles,
le lieutenant est venu visiter les
locaux accompagné de deux
de ses collegues. Chacun a pu
observer le type d’établissement
concerné etla configuration des
locaux.

I Lorsqu’un exercice de cette
ampleur est mis en place,
il convient de répertorier les
actions a mener. Il est néces-
saire de prévenir les services
et structures concernés par
I’exercice : en 'occurrence,
le responsable du service

Ilinterdit I'utilisation de I'ascenseur
et tout retour en arriere.

Il'guide les occupants vers les points
de rassemblement définis.

Sibesoin, le guide transmettra au
coordinateur de I'exercice les difficultés
rencontrées. Toutes ces informations
seront consignées dans le rapport qui
sera établialafin de I'exercice.

I Le serre-file doit s'assurer que
tous les occupants du batiment

Sécurité incendie de 'EPSM,
le centre de traitement de
I’alerte, en composant le 18
ct en stipulant bien qu’il s’agit
d’un exercice, le pavillon de
soins qui fait face a 'institut
(afin de prévenir le person-
nel et les patients pour ne pas
générer de panique en voyant
les secours arriver) etlaloge de
I’hopital afin que les véhicules
de secours puissent entrer faci-
lement dans ’enceinte. La fin
de I'exercice doit étre signa-
lée également aux services
sus-cités.

I Unscénario a été élaboré en
amont de ’exercice avec deux
sapeurs-pompiers ct un simu-
lateur de fumée utilisé pour
rendre I’évacuation le plus réa-
liste possible. Ces deux sapeurs-
pompiers seront sur place le
jour de I’exercice.

SCENARIO DE L'EXERCICE

L’évacuation concerne environ
140 personnes : 100 étudiants
de 1™ année, 20 de 2¢ année
et 20 membres de 1I’équipe
de l'institut. Le simulateur est
placé dans un local technique,
au 1¢ étage, la ou se situent les
salles de cours. Au moment
ou la fumée envahit vérita-
blement I’étage concerné

ont quitté les lieux. Il vérifie la
fermeture de toutes les fenétres et
de toutes les portes.

Il utilise le méme cheminement que
le guide-file.

Il doit interdire aux occupants tout
retour en arriere.

Il doit transmettre toute information
utile et faire part des éventuelles
difficultés rencontrées a la personne
chargée de coordonner I'exercice.

par I’évacuation, les sapeurs-
pompiers appellent la caserne
afin de “décaler” les véhicules
de secours (grande échelle et
véhicule de secours et d’aide
auxvictimes) (figure I).

Les occupants quittent les
locaux mais deux ¢tudiants
sont discrétement retenus
par les sapeurs-pompiers et
mis a ’écart. Le but de cette
manceuvre est de faire constater
aux occupants qu’il manque
deux personnes au point de
rassemblement.

Les sapeurs-pompiers et la
responsable se placent en
observateurs jusqu’a I’arrivée
des secours ; cette dernicre fait
alors un bref compte rendu de
la situation au chef d’agres. Un
débriefing doitavoir lieu ensuite
avec les sapeurs-pompiers enga-
gés dans cet exercice.

RETOUR D'EXPERIENCE

I Une fois I'exercice termineé,
le débriefing a mis en exergue
des points positifs :

¢ |’alerte a été donnée rapide-
ment grace a 'intervention
d’un occupant sur un déclen-
cheur manuel ;

e I’évacuation a été rapide et
dans le calme vers le point de
rassemblement.
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I Plusieurs erreurs ont été
relevées :

® personne n’a composé le 18
pour prévenir les secours alors
que cette information est bien
donnée a chaque promotion
en début d’année ;

® les premiéres personnes a
quitter les salles de cours ont
emprunté la sortie la plus ¢loi-
gnée et la plus enfumée, et les
personnes suivantes ont pris le
méme chemin ;

¢ deux formatrices de I'institut
n’ont pas quitté rapidementleur
bureau, pensant que les serre-
files viendraient les chercher ;

e certaines portes coupe-feu
n’ont pas été fermées ;

e Je signalement de I’absence de
deux étudiants a été trop tardif
(sixminutes, et en ce laps de
temps, une personne peut étre
gravement intoxiquée par les
fumées) ;

® aucune personne ne s’est dési-
gnée guide-file ou serre-file.

I A partir de ces constats,
des axes d’amélioration ont
été définis. La responsable
chargée de donner I'informa-
tion incendie en début d’année
doit bien insister sur les points
essentiels : regarder les consi-
gnes d’évacuation affichées a
I'institut dans chaque licu de
passage, composer le 18, s’¢loi-
gner des fumées qui sont plus
dangereuses que les flammes,
ne pas attendre 'arrivée des
serre-files pour quitterles lieux,
ne pas hésiter a se désigner
guide-file ou serre-file car cela
facilite grandement I’évacua-
tion, déclarer plus rapidement
I’absence de personnes au point
de rassemblement.

Il serait peut-étre judicieux de
proposer un rapide “questions-
réponses” a la fin de I'infor-
mation pour s’assurer que les
points essentiels ont été rete-
nus. Cette facon de faire devien-
drait un moment d’échange et
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Figure 1. Déploiement de I'échelle pour I'exercice incendie.

cette interactivité susciterait plus
d’intérétdela partde I'auditoire.
Il est décidé de planifier un exer-
cice peu de temps aprées 'infor-
mation dispensée.

CoONCLUSION

La mise en place d’un exer-
cice d’une telle ampleur avec
la collaboration des sapeurs-
pompiers permet aux différents
acteurs d’¢évacuer les locaux
dans des conditions proches du
réel. Cet exercice est un enjeu
important pour les sapeurs-
pompiers : I'intérét pour eux est
de connaitre les responsables
sécurité des établissements,
les différents cheminements
et points d’acces, la configura-
tion des lieux (locaux a risque,
coupure des énergies, risque
de propagation) et les empla-
cements des points d’eau.
Travailler ensemble permet
aussi de préparer au mieux
I'intervention et motive les per-
sonnels a manceuvrer dans des
licux inconnus.

Pour I'Ifsi/Ifas, un tel exer-
cice ne peut étre que béné-
fique. En effet, la présence des
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sapeurs-pompiers en tenue pro-
fessionnelle et des véhicules
a plus d’impact sur les esprits
par la dimension plus impres-
sionnante de I’exercice. Au
cours du débriefing, les per-
sonnes évacuées ont été tres
attentives aux remarques des
soldats du feu.

Nul doute que les apprenants
présents ce jour-la ont été sen-
sibilisés a la sécurité incendie et
aux consignes d’évacuation tant
al'institut que dans les établis-
sements qu’ils fréquenteront
en tant qu’infirmiers. Ils ont
di faire face a une situation cri-
tique, voir commentla gérer au
micux et saisir 'importance de
transmettre des informations
vitales rapidement. m
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